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欢迎来到 GRS 健瑞仕培训学习平台！ 

平台登录网址：https://learning.grshs.com/ 

GRS 健瑞仕培训作为健瑞仕（GRS-HS）康复养老服务旗下的培训方案解

决部分，开发的课程严格遵循健瑞仕 GRS 倡导循证实践，提供基于实证的

培训内容，旨在解决康养实践中的痛点和难点，丰富理论知识的同时，强

化实践技能。 

《GRS 健瑞仕培训学习平台用户手册》（以下简称“手册”）为登录 GRS

健瑞仕培训学习平台的操作指引，为平台用提供关于账号信息、课程界面、

系统支持等信息，并为用户提供常见问题的解决方案。 

为保证最佳使用体验，我们推荐您在开始使用学习平台前，安装最新版

本的 Chrome 浏览器，您可前往 https://www.google.cn/chrome/ 下载最新官

方版本。 

若您在使用学习平台过程中遇到本手册中未涵盖的问题，或对我们有任

何建议，可通过以下方式联系我们： 

电子邮件: academy.support@grs-hs.com  

手机致电： 4009993020 * 1  

 

 

 

 

GRS 健瑞仕培训 

  

https://learning.grshs.com/
https://www.google.cn/chrome/
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账户与登录 

 

新账户激活 

GRS 健瑞仕培训平台暂未开通自助账户注册功能，平台管理员将为您创建专属学习

账号。 

 

新账户激活邮件 

当 GRS 健瑞仕培训账号为您成功创建后，您的邮箱将收到一封名为“新用户专属账

号”的电子邮件，请您打开邮件并按照欢迎信内的指引首次登录平台并激活账号。 

激活邮件包含以下关键内容： 

• 登录用户名 

• 临时密码 

• 平台登录链接 

以下是您将收到的欢迎邮件示例： 

 
温馨提示：如果您在“收件箱”中未找到此邮件，请检查邮件中的“垃圾邮件”或“其他”邮件箱，或联

系 GRS 健瑞仕培训 400 电话支持平台寻求帮助。 

 

首次登录平台 

在首次登录平台时，将提示您更改密码，此密码将作为您今后登录平台的登录密码。 

请点击邮件中的链接，或将 https://learning.grshs.com/login/index.php 复制到浏览器

地址栏登录。 

 

https://learning.grshs.com/login/index.php
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登录平台 

    当您完成首次登录激活和密码修改后，可根据页面信息提示跳转至登录界面，输入

用户名和新创建的密码登陆。 

    平台登录链接：https://learning.grshs.com/login/index.php，请在界面中相应位置输入

对应信息。 

以下是登录界面示例： 

 

温馨提示：您可以勾选页面中的“记住用户名”选项，方便后期登录学习。 

 

找回用户名或密码 

如您忘记用于名或密码，可进入登录界面（https://learning.grshs.com/login/index.php），

点击“忘记用户名或密码了？”，点击后您将进入密码找回界面，请根据提示输入欢迎

邮件中收到的“用户名”或注册时所提交的邮箱地址，这两种搜索方式任选一种即可。 

以下是密码找回界面示例 

 

https://learning.grshs.com/login/index.php
https://learning.grshs.com/login/index.php
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当完成以上操作后，您注册所用的邮箱中将会收到带有重置密码链接的邮件，请点

击重置密码链接，或将链接完整地复制到浏览器中以进入重置密码界面。 

以下是密码重置邮件示例： 

 

请在收到密码重置邮件的 30 分钟内完成操作，否则链接将失效。链接失效后，您

可以重复以上步骤，重新申请密码重置。 

 

 

学习界面 

个人主页 

正确登录学习平台后，将进入到“个人主页”页面，页面默认布局包含以下功能： 

• 课程概览：罗列您所加入的课程； 

• 最新通告：GRS 健瑞仕培训发布的新消息，可能包括平台功能介绍、新功

能升级、课程内容介绍、康养小知识等； 

• 站点首页：GRS 健瑞仕培训介绍； 

• 我的课程：查看已加入的课程。 

学习系统界面支持中英文切换，课程语言以进入课程所见为准。 

页面支持自定义布局，您可点击页面上的“自定义此页”个性化设置页面布局及需

要使用的功能模块。 

以下为“个人主页”界面预览，实际界面以进入个人账户为准：： 
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课程概览 

根据您所加入的课程不同，“课程概览”可界面下会显示不同的课程项目及每个项

目的学习进度。若您尚未加入任何课程，则“课程概览”界面内将不显示任何课程。 

下图是仅加入了一门课程学员看到的界面： 
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若您加入的课程过多，可以在“课程概览”更改页面布局，您可以点击课程图表中

的“…”，选择“标星此课程”，方便检索与显示。 

下图以列表布局示意，并包含一门星标课程： 

 

 

 

进入课程学习 

    在“个人主页”上点击“课程概览”，点击相应课程名称进入课程学习界面，课程

页面的内容可因课程主题不同而异： 
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页面中“您的进度”栏目下的内容提示当前课程所包含内容的完成情况，若已完成，

则相应的课程栏目后的框中将自动打钩示意，无需手动操作。例如： 

未完成：  

已完成：  

课程学习界面右侧的进度条会显示课程完成的总体进度。当完成某一个项目学习时，

进度中该章节对应的进度块会由深蓝色变为绿色。不同课程对应的进度模块数可能根据

课程内容设置有所不同，例如： 

                未完成任何模块学习        已完成第一模块学习 

    
    可通过将鼠标移至各进度块的方式查看对应模块，例如： 

                 查看已完成模块              查看未完成模块 

    
 

获得证书 

每个课程结束后，您都将获得相应的课程完成证书，证书统一设置为该门课程的最

后一个模块。根据课程内容和要求不同，可能需要完成一个或多个模块的学习，部分课

程将可能要求您在完成测试后获得证书。具体证书获得条件以各课程为准。 

下图以一门单一模块课程为例： 
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当完成该门课程证书解锁条件后，可获得证书： 

 

 

点击“课程证书”后，可获得证书，证书样式可根据课程不同而异： 

 

 

    跳转证书页面后，您可以选择“下载证书”或“打印证书”操作： 
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课程内其他操作 

课堂讨论 

部分课程设计中包含“讨论”模块，例如： 

 

    点击话题后进入以下界面： 

 

点击“回复”回答讨论问题。您也可以选择“评论”回复其他学员的消息。例如： 
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文件下载 

部分课程设置有课堂阅读资料下载，例如： 

 

    若您加入的课程中包含需要下载的资料，请点击标题下载。资料下载后，该项任务

将自动标记为“已完成”。 

 

 

小测验和期末考 

部分课程设置有小测验，例如： 

 

 

    若您加入的课程中包含小测验，请进入并完成，例如： 

 

 

 

 



GRS 健瑞仕培训学习平台用户手册 
V 1.4 

 

 

10 

Copyright © 2022 Genesis Rehab Services – Training Academy 

All Rights Reserved. 

 

点击“现在试答”后，进入答题页面，例如： 

 

提交后系统会提示答案是否正确并给出相应的解释。对于内置有测验的课程，学员

必须通过测试才能解锁下一单元的内容。课程内置小测验可无限次答题。 

部分课程设置有期末考试，期末考试默认有两次尝试机会，请学员谨慎作答，仔细

检查后提交。若两次尝试后仍未通过考试，可联系客服平台申请增加考试机会，我们将

经过讨论后决定是否发放新的考核机会。 

 

 

个人档案 

在“个人主页”页面右上角点击倒三角按钮进入下拉菜单，选择“个人档案”进入，

如下图所示： 
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以下是学生档案界面： 

 

其中点击“其他”下面的“我的证书”可查看该学员所有完成课程的证书 

 

点击下载按钮可下载证书 
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系统支持  

推荐浏览器：谷歌 Chrome （推荐前往官网 https://www.google.cn/chrome/ 下载最

新版本） 

在线课程可能需要的浏览器插件： 

• Adobe Flash Player 浏览器播放问题插件 https://get.adobe.com/tw/air/ 

• Adobe AIR 苹果电脑播放问题插件 https://get2.adobe.com/cn/flashplayer/ 

• 推荐 PDF 文件阅读器 https://get.adobe.com/cn/reader/ 

 

 

联系我们 

系统支持工作时间： 9:00-20:00，周一至周五 

热线电话： 400-999-3020*1 

电子邮件： academy.support@grs-hs.com 

学习平台链接： https://learning.grshs.com/login/index.php 

https://www.google.cn/chrome/
https://get.adobe.com/tw/air/
https://get2.adobe.com/cn/flashplayer/
https://get.adobe.com/cn/reader/
mailto:academy.support@grs-hs.com

